COMMENT OBTENIR MES BILLETS - TICKETMASTER

- Dans les jours suivant I'achat de vos billets, vous recevrez un e-mail de Ticketmaster pour les obtenir.
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It's Time: Accept Your Tickets
Now
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- Cliquez sur "Accept Tickets” (Accepter les billets).

- Si vous avez déja un compte Ticketmaster créé avec la méme adresse e-mail que celle que
vous avez indiquée lors de votre réservation, vous pouvez vous connecter directement. Sinon,
vous devez aller au bas de la page pour créer un nouveau compte (New to Ticketmaster ? Sign
Up). Le compte doit étre créé avec la méme adresse e-mail que celle indiquée lors de la
réservation.
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- Afin de sécuriser votre compte, Ticketmaster vous demandera de vérifier votre adresse e-mail et
votre numéro de téléphone portable. Il est important d'ajouter le numéro de téléphone sans
caracteéres spéciaux (tirets, parenthéses, espaces, symboles, etc.). Vous recevrez ensuite un
SMS de Ticketmaster contenant le code a saisir pour vérifier votre numéro de téléphone.



Pour vérifier votre adresse e-mail, vous recevrez un e-mail contenant un code que vous devrez
également saisir dans la fenétre correspondante :
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» Une fois que vous aurez vérifié votre e-mail et votre numéro de téléphone, vous pourrez vous connecter
a votre compte Ticketmaster via l'application officielle des New York Knicks.

« Pour consulter les billets sur votre téléphone portable, téléchargez I'application officielle New York
Knicks (sur Google Play pour Android ou App Store pour iOS) :
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- Une fois I'application téléchargée, cliquez sur "Tickets™ :
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- Ensuite, cliquez sur "Manage tickets™ (Gérer les billets) et sélectionnez la premiére option "Sign in
to Knick" (Se connecter a Knick) et connectez-vous avec les mémes informations d'identification

que votre compte Ticketmaster pour pouvoir visualiser les billets :
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- Vous pouvez sélectionner l'option "view barcadode” (afficher le code-barres) si vous souhaitez
afficher le code-barres du billet directement sur votre téléphone portable lorsque vous entrez dans la
salle, ou "Save to phone"” (Enregistrer sur le téléphone) si vous souhaitez télécharger les billets sur

votre application Wallet (Google Pay ou Apple Pay).



